ПРОТОКОЛ
о публичном обсуждении отчета о деятельности в сфере оказания государственных услуг
КГУ «Аппарат акима Астраханского сельского округа
Аккайынского района Северо-Казахстанской области»

 с. Астраханка                                                                     26 апреля 2022 года
Председательствовал: Аким Астраханского  сельского округа Кабатаев Р.Е.
Присутствовали: аким Астраханского  сельского округа, главный специалист по делопроизводству ответственный за оказание государственных услуг, специалисты аппарата акима сельского округа, население сельского округа. Всего 10 чел.

ПОВЕСТКА ДНЯ
Отчет о деятельности в сфере оказания государственных услуг
 КГУ «Аппарат акима Астраханского  сельского округа Аккайынского района Северо-Казахстанской области» за 2021 год

1.С отчетом выступила  главный специалист по делопроизводству, ответственный за оказание государственных услуг  Ахметова Ж.Ж. 
По результатам отчета, от  присутствующих, вопросов не поступало.
По итогам публичного обсуждения данного Отчета даны следующие рекомендации:
1.Специалисту, оказывающему государственные услуги даны следующие поручения:
-  повышать долю электронных государственных услуг;
- усилить пропаганду электронного получения  государственных услуг используя мобильные приложения, а так же информационные ресурсы для полноценного информирования граждан;
- своевременно обновлять информацию о порядке оказания госуслуг с учетом внесенных изменений и дополнений в стандарты государственных услуг на сайте акима сельского округа;
- распространять листовки, брошюры, разъясняющие преимущества получения электронных госуслуг.
Срок: постоянно
- тщательно изучать Закон Республики Казахстан «О государственных услугах»,  утвержденные стандарты  и внесенные  в них изменения.
- оказывать государственные услуги в установленные сроки в соответствии со стандартами и регламентами.
Срок: постоянно
Контроль над исполнением настоящего протокола возложить на главного специалиста по делопроизводству, оказывающего государственные услуги – Ахметову Ж.Ж

Аким  сельского округа                                          Р. Кабатаев
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