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Аналитическая записка


КГУ «Аппаратом  акима Астраханского сельского округа Аккайынского района Северо-Казахстанской области»  за  период с 5 января 2022 по 31 октября   2022 года было оказано 4 государственных  услуги,  а именно 
Январь 2022 года - приобретение прав на земельный участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов,) – 1 услуга, данная госуслуга оказана через ПЭП.

Февраль 2022 года – государственные услуги не оказывались.

Март 2022 года - государственные услуги не оказывались.

В целях ознакомления населения сельского округа и повышения доли электронных государственных услуг главным специалистом аппарата акима сельского округа проводились  мероприятия  по раздаче брошюр  в марте 2022 года (15 штук) https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid05eq8JuFLZJuem6g6bxm1MxQnv88twqGhJV4MjwHLVeNyUHQ3n8hnQhmoZwekU3d4l&id=100074804110263
главным специалистом аппарата акима проводилось обучение население округа в марте месяце 2022 года - 23 человека https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0PvVjfPSYXcVpakqPXaEtf2yKJBP9S1G69gcxtXRmyqCatTooAWMD1e8iskKVofqcl&id=100074804110263
В марте 2022 года акимом сельского округа проводился правовой всеобуч,  обучение специалистов аппарата сельского округа по вопросу оказания государственных услуг. https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0XXbYFCTN419bNmQyFKeUCA1Ez4QrmdW42w9eGm5ruvT3mBXvhXik2WwnuHwp7FcBl&id=100074804110263 
Апрель 2022 года – оказано 2 государственные услуги -  предоставление земельного участка под строительство объекта в черте населенного пункта.
Май 2022 года - государственные услуги не оказывались.

В целях ознакомления населения сельского округа и повышения доли электронных государственных услуг главным специалистом аппарата акима сельского округа проводились  мероприятия  по раздаче брошюр  в мае 2022 года (25 штук) https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0B7ybySzrYQURf8wDFCrtYVtby2G6rYM5t3DhxQoF5iJsgNyksS28wpwbAvFMbeypl&id=100074804110263.
Июнь   2022 года - государственные услуги не оказывались. 
главным специалистом аппарата акима проводилось обучение население округа в июне месяце 2022 года 35 человек. https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02zxHNaTzKjij8GaWtvKZyry7k3m9j1Pifu4sjyjSiWN3T3CVp87zUVgsrahqvx8el&id=100074804110263.
Июль 2022 года  -  оказана 1 государственная услуга (предоставление земельного участка для строительства обьекта в черте населенного пункта).  Данная  государственная услуга, была оказана  через ЦОН. 
Август 2022 года  - государственные услуги не оказывались.

В целях ознакомления населения сельского округа и повышения доли электронных государственных услуг главным специалистом аппарата акима сельского округа проводились  мероприятия  по раздаче брошюр  в августе  2022 года (50 штук) https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0tubsRRkJ8Cz1Sn2sQBB1FUepauqMSkyxQdb9cdJ1Chrb3gYRcyqhpaTxuA2yXvG9l&id=100074804110263

В августе 2022 года акимом сельского округа проводился правовой всеобуч,  обучение специалистов аппарата сельского округа по вопросу оказания государственных услуг. https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid032fSMAEEvVN8VJmE4XEb7vfukrcsvn6nAwixK7JjSNVQUq6S8JuD1oTY1PuqagXVgl&id=100074804110263
Сентябрь  2022 года  - государственные услуги не оказывались.

Октябрь  2022 года – приобретение прав на земельный участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов,) – 1 услуга,  государственная слуга оказана через ПЭП. Данная услуга была предоставлено юридическому лицу (ТОО «Астраханское»).


В целях ознакомления населения сельского округа и повышения доли электронных государственных услуг главным специалистом аппарата акима сельского округа проводились  мероприятия  по раздаче брошюр  в октябре   2022 года (55 штук) https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid09bgtFPJk7LFG97J4qe8trha7QsYsoZ21EXtbDcsxj6gjkaP3YEuqD1jK2a8FA6oel&id=100074804110263

Главным специалистом аппарата акима проводилось обучение население округа в октябре  месяце 2022 года 33 человека. 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02uSebjdonACP9i35DEGFAmwUVdcUcuh8xXY13bkyFJXSxZ59wakCMdvwARwEzRwv4l&id=100074804110263
Также в аппарате акима Астраханского сельского округа установлена и функционирует зона самообслуживания, за первый квартал 2022 года через зону  самообслуживания получено 76 услуг, за второй квартал 2022 года 64 услуги. За третий квартал  2022 года  через зону самообслуживания получено  63 услуги. За октябрь 2022 года через зону самообслуживания было 15 услуг.
Жалоб по оказанию государственных услуг не поступало, нарушения сроков оказания государственных услуг не было.
         Аким  округа                                                           Р. Кабатаев                 
	№ п/п
	Выполняемые мероприятия
	Наименование месяцев
	Всего

	
	
	июль
	август 
	сентябрь 
	за 3 квартал

	 
	А
	1
	2
	3
	4

	1. Информация о результатах контрольных мероприятий (установленных по итогам внутреннего контроля)

	1
	Количество проведенных контрольных мероприятий, всего,

из них:
	-
	-
	-
	-

	1.1
	согласно утвержденному годовому плану контрольных мероприятий
	-
	-
	-
	-

	1.2
	по результатам мониторинга качества оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	2
	Количество объектов контрольных мероприятий, всего, 

из них:
	-
	-
	-
	-

	2.1
	местных исполнительных органов
	-
	-
	-
	-

	2.2
	подведомственных организаций
	-
	-
	-
	-

	2.3
	физических лиц, оказывающих государственные услуги в соответствии с законодательством Республики Казахстан
	-
	-
	-
	-

	2.4
	юридических лиц, оказывающих государственные услуги в соответствии с законодательством Республики Казахстан (не являющихся государственными органами или подведомственными организациями)
	-
	-
	-
	-

	3
	Количество выявленных нарушений, всего, 

из них:
	-
	-
	-
	-

	3.1
	факты нарушений сроков оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	3.2
	факты нарушений сроков отказов оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	3.3
	факты оказания государственных услуг при отсутствии полного пакета документов, предусмотренного утвержденным стандартом государственной услуги
	-
	-
	-
	-

	3.4
	факты истребования документов, не предусмотренных утвержденным стандартом государственной услуги
	-
	-
	-
	-

	3.5
	факты истребования документов, которые возможно получить из информационных систем
	-
	-
	-
	-

	3.6
	факты нарушения процедур (бизнес-процессов) оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	3.7
	факты необоснованных отказов в оказании государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	3.8
	несоблюдение графика работы, предусмотренного стандартом государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	3.9
	предоставление государственной услуги на платной основе, бесплатное предоставление которой гарантировано законами Республики Казахстан
	-
	-
	-
	-

	3.10
	факты нарушений иных требований законодательства в сфере оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	4
	Количество нарушений, по итогам которых приняты меры по восстановлению нарушенных прав услугополучателей
	-
	-
	-
	-

	5
	Количество лиц, восстановивших нарушенные права при получении государственных услуг
	-
	-
	-
	-

	6
	Количество выявленных в ходе контрольных мероприятий нарушений сроков рассмотрения жалоб
	-
	-
	-
	-

	7
	Количество наложенных дисциплинарных взысканий по итогам контрольных мероприятий, всего,

из них:
	-
	-
	-
	-

	7.1
	замечание
	-
	-
	-
	-

	7.2
	выговор
	-
	-
	-
	-

	7.3
	строгий выговор
	-
	-
	-
	-

	7.4
	предупреждение о неполном служебном соответствии
	-
	-
	-
	-

	7.5
	понижение в должности
	-
	-
	-
	-

	7.6
	увольнение с занимаемой должности
	-
	-
	-
	-

	8
	Количество лиц, привлеченных к дисциплинарной ответственности, всего, 

из них:
	-
	-
	-
	-

	8.1
	сотрудники местных исполнительных органов
	-
	-
	-
	-

	8.2
	сотрудники подведомственных организаций
	-
	-
	-
	-

	8.3
	иные лица
	-
	-
	-
	-

	9
	Количество выработанных рекомендаций по итогам контрольных мероприятий, всего,

из них:
	-
	-
	-
	-

	9.1
	исполненных
	-
	-
	-
	-

	9.2
	неисполненных
	-
	-
	-
	-

	2. Информация о результатах мониторинга качества оказания государственных услуг



	10
	Общее количество видов государственных услуг в Реестре государственных услуг, всего,
из них:

	5
	5
	5
	5

	10.1
	Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка
	-
	
	
	

	10.2
	Предоставления земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта
	-
	
	
	

	10.3
	Приобретение прав на земельный участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов,) 
	-
	
	
	

	10.4
	Продажа в частную собственность земельного участка, ранее предоставленного в землепользование
	-
	
	
	

	10.5
	Постановка на очередь на получение земельного участка 
	-
	
	
	

	№
	Выполняемые мероприятия
	Наименование месяцев
	Всего

	
	
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	за 4 квартал

	
	
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо

	11
	Количество оказанных государственных услуг - всего, из них:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.1
	оказанных услугодателями через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, всего,

в том числе из них по видам услуг:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.2
	оказанных услугодателями на альтернативной основе в бумажной форме через канцелярию, но которые могли быть оказаны через веб-портал "электронного правительства" и (или) Государственную корпорацию, всего,

в том числе по видам услуг:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	предоставление земельного участка под строительство объекта в черте населенного пункта
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Приобретение права на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов,аукционов)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.3
	оказанных в электронном виде через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz), 

в том числе по видам услуг:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.4
	оказанных в электронном виде через Информационную систему «Регистрационный пункт услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz),

в том числе по видам услуг:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	Количество отказов в оказании государственных услуг, всего, из них:
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-

	12.1
	выданных в электронном виде (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz)
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-

	12.2
	выданных в бумажном виде
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-

	2.2. Общее количество выявленных нарушения сроков оказания государственных услуг, в том числе установленных уполномоченными органами по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг и в сфере информатизации



	№
	Выполняемые мероприятия
	Наименование месяцев
	Всего

	
	
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	за 4  квартал

	
	
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо
	физ. лицо
	юр. лицо

	13
	Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков, всего,

в том числе
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13.1
	оказанных с нарушением установленных сроков услугодателями через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажном виде, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13.2
	оказанных с нарушением установленных сроков в электронном виде через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13.3
	оказанных с нарушением установленных сроков в электронном виде через информационные системы (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz), всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги и информационной системы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13.4
	оказанных с нарушением установленных сроков через Государственную корпорацию, всего,

в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Количество нарушений сроков отказов оказания государственных услуг, всего,

в том числе
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14.1
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов услугодателями через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажном виде, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14.2
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов в электронном виде через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14.3
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов в электронном виде через информационные системы (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz), всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги и информационной системы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14.4
	оказанных с нарушением установленных сроков отказов через Государственную корпорацию, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.3. Информация о количестве жалоб на качество оказанных государственных услуг



	15
	Количество жалоб на качество оказанных государственных услуг - всего,

в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15.1
	оказанных услугодателями в бумажном виде через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию), всего,

в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15.2
	оказанных в электронном виде, всего,

в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15.3
	оказанных через Государственную корпорацию, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Источники поступления жалоб на качество оказания государственной услуги:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.1
	от физических лиц
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.2
	от государственных органов
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.3
	от юридических лиц
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.4
	поручения уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.5
	от акимата области
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.6
	из средств массовой информации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16.7
	из других источников
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Количество нарушений сроков рассмотрения жалоб лиц на качество оказанных государственных услуг, всего, в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17.1
	оказанных услугодателями в бумажном виде через канцелярию (за исключением оказанных через Государственную корпорацию), всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17.2
	оказанных в электронном виде, всего,

в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17.3
	оказанных через Государственную корпорацию, всего, в том числе по видам услуг:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Наименование государственной услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.4. Информация по восстановленным правам услугополучателей и проведению услугодателями разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг


	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	18
	Количество лиц, восстановивших нарушенные права при получении государственных услуг
	
	-
	
	-

	19
	Количество проведенных разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг
	2
	0
	0
	2

	20
	Охват населения разъяснительными мероприятиями по повышению качества оказания государственных услуг
	88
	0
	0
	88

	21
	Количество лиц, прошедших курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг
	0
	0
	0
	0
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